
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY
CHRÁNIME VAŠE ZDRAVIE

MENO A PRIEZVISKO:

ULICA:

PSČ:

TEL. ČÍSLO:

ČÍSLO OBJEDNÁVKY:

DÔVOD VRÁTENIA:

E-MAIL:

MESTO:

PRODUKT:

VRÁTENIE TOVARU V ZÁKONOM STANOVENEJ LEHOTE 14 KALENDÁRNYCH DNÍ VÝMENA TOVARU

ČÍSLO ÚČTU ZÁKAZNÍKA: IBAN

Lehota na odstúpenie od zmluvy začína plynúť v deň, keď kupujúci alebo ním určená tretia osoba prevezme všetky časti 
objednaného tovaru. Kupujúci je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr však v lehote do 30 dní odo dňa odstúpenia 
od kúpnej zmluvy, zaslať tovar späť na adresu prevádzky prevádzkovateľa alebo ho odovzdať predávajúcemu prípadne 
osobe poverenej na prevzatie tovaru. Kupujúci je povinný doručiť predávajúcemu tovar kompletný vrátane kompletnej 
dokumentácie, nepoškodený, podľa možností v originálnom obale a nepoužívaný. Odporúča sa tovar poistiť. Zásielky na 
dobierku predávajúci nepreberá. Predávajúci je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia 
oznámenia o odstúpení od zmluvy, vrátiť kupujúcemu všetky platby, ktoré od neho prijal na základe kúpnej zmluvy. V 
prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí predávajúcemu tovar, ktorý je používaný, poškodený alebo neúplný, 
zaväzuje sa kupujúci uhradiť predávajúcemu:          
a) hodnotu, o ktorú sa znížila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Občianskeho zákonníka v skutočnej výške   
b) náklady, ktoré vznikli predávajúcemu v súvislosti s opravou tovaru a jeho uvedením do pôvodného stavu kalkulované 
podľa cenníka pre pozáručný servis tovaru. Kupujúci je povinný v zmysle reklamačných a obchodných podmienok predá-
vajúcemu uhradiť  náhrady najviac vo výške rozdielu medzi kúpnou cenou tovaru a hodnoty tovaru v čase odstúpenia od 
kúpnej zmluvy.          
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PODPIS ZÁKAZNÍKA PODPIS ZAMESTNANCA

POISTENÚ ZÁSIELKU POŠLITE NA ADRESU:
ARLAM s.r.o.
BRNIANSKA 420/2A
911 05 TRENČÍN
KONTAKT: 0905 257 106


